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QUYET DINH
Ban hirnh Quy ch6 td chric vir hoqt dQng

crfia Trung tim Hdrnh chinh cdng tinh D6ng Nai

0v n.a,x NHAN DAN riNn o6xc Nr.I

Cin cri Ludt Ti5 chric chinh quydn dia phuong ngdy 19 thring 6 ndm 2015;

Cin cri Nghi dinh sti 6ll2018ND-CP ngity 23 thring 4 nim 2018 cria.Chinh phri vd

thgc hiQn co ch6 mQt cta, co ch6 mQt crla li0n th6ng trong gi6i quyCt tht tuc hdnh chinh;

Cdn cri Thdng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngity 23llll20l8 cta Vdn phdng Chinh phri

vi, huong dan thi hdnh mQt sd quy dinh cria Nghi dinh s6 6ll20l8ND-CP ngity 23 thring 4

ndm 2018 cria Chinh phri v€ thgc hiQn co ch€ mQt cria, co ch€ mQt cta li6n thdng trong

gi6i quyi5t thn tuc hdnh chinh;

Can cr? Quyrit dinh s6 5712p16/QD-IJBNQ ngdy 17 thing l0 nim.2016 cria Uy ban

nhAn ddn tinh ban hdnh Quy ch6 lAm vi€c cria Uy ban nhdn dAn tinh D6ng Nai nhiQm k!
2016 - 2021:

Cin cri QuyiSt dinh sO ttSSlqO-UeND ngdy 17/412017 cria UBND tinh vd vi€c

thdnh lip Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh Edng Nai;

Xdt dc nghi cria Ch6nh Vdn phdng UBND tinh t?i Td trinh s6: / )SB nrt-VPUBT
nsdy&, thdng f, ndm 2019,

QUY6TEINH:

Diiiu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t Oinh ndy Quy ch6 td chric vd hoat dQng cria Trung

tam HAnh chinh c6ng tinh D6ng Nai.

Di6u 2. Quy6t ttinh ndy c6 hi€u luc thi hanh k6 tu ngdy lqi vi thay th6 Quydt dinh s6

1529/QD-UBND ngiy l1 thdng 5 ndm 2017 cinUy ban nhdn dAn tinh D6ng Nai ban hdnh

Quy chti vA t6 chfc vd ho4t dQng ctia Trung t6m Hdnh chinh cdng tinh Ddng Nai.

Di6u 3. Tht trudng c6c sd, ban, ngdnh thuQc tinh, c6c co quan ngdnh dqc; Chri tich
Uy ban nhan dAn c6p huyQn; Gi6m d6c Trung tam Hdnh chinh cdng tinh vd c6c t6 chric, c6

nh6n c6 li€n quan chiu tr6ch nhi€m thi hanh Quy6t dlnh ndy./.

Nd nhQnz
- Nhu Di6u 3;
- VP Chinh phtlt;

- Thuong tryc Tinh iY;
- Thuong truc HDND tinh;
- Chrl tich, c6c PCT UBND tinh;
- C6ng fiDT tinh;

- Luu: VT, TTHCC.
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cgNc noa xA ngt cuO xcnh vIET NAM
EQc lfp - Tg do - H4nh phric

QUY CIIE
T6 chric vA ho4t tlQng cria Trung tim Hirnh chinh c6ng tinh Ddng Nai

(Ban hdnh Hm theo Quydt dinh s6 ,IffiQD-UBND

"s'y69 6J z Ut :ye. W.!!! rh"i dan t inh)

Chuong I
QUYDINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi diAu chinh vn illii tuqng rip dgng

1. Pham vi ili€u chinh: Quy chti niy quy dinh vC nguydn tic' chtl.Aq tam viQc, triich

nhiem crla Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh D6ng Nai, cdc co quan, t6 chric, cd nhdn vd

don vi c6 lidn quan d6n viQc giii quyiit c6c thir tr.rc hanh chinh t4i Trung tam Hanh chinh

"O"g 
iiof, DdngNai Gau Aby vi6t iii n f-ng tdm) vd m6i quan h€ ph6i hgrp gita Trung

tam Hdnh chinh c6ng tinh vdi ciic sd, ban, ngdnh, co quan, don vi c6 thri tuc hanh chinh

giii quy6t t4i Trung tdm.

2. Dtii tuqng 6p dung gilm: Qic td chric, cri nhdn vir c6c co quan quin lf nh?r nu6c c6

n6ch nhi€m, th6m quydn gi6i quyt5t c6c thri tpc hdnh chinh (sau tl6y ggi chung ld co quan

chfc ning) thUc hi€n t4i Trung tdm.

Di6u 2. Gini thich tir ngii

Trong Quy chii ndy, cdc tir ngt dudi tldy ttugc hi6u nhu sau:

l. Thi tuc hdnh chinh (TTHC) lir trinh tU, c6ch thr?c thgc hi€n. h6 so vir y€u ciu. didu

kiQn do co quan nhd nudc, nguoi c6 thAm quyAn quy dinh d6 gi6i quy.it mQt cdng viQc cu

thd li€n ouan drln t6 chr?c, cd nh6n.

2. Trinh tv thVc hi€nld tht tU c6c budc tiiin hanh cria dl5i tugng vd co quan thgc hiQn

thir tuc hanh chinh trong gini quy6i mQt cdng viQc cp th6 cho t6 chr?c, c6 nhdn'

3. Hi sn (i6p nhan trgc ti6p vd tryc tuy6n) hnhfing lo4i gi6ytd.md ddi tuqng thuc

hion thri tuc hdnh chinh cin ph6i n6.p ho4c xu6t trinh cho co quan, t6 chric c6 th6m quy€n

gidi quy6t thri tuc h.dnh chinh tru6c khi co quan thuc hi€n thi tuc hanh chinh gi6i quy€t

mQt cdng vi€c cU th6 cho t6 chric, cii nhdn'

4. H6 so hW k h hti so c6 dri gi6y td theo quy <linh crla ph6p lufit vir ndi dung c6c

giAy td d6 dugc kO khai d6y cti theo quy tlinh cia ph6p luflt.

5. H6 so kh6ng hqp /e ld h6 so kh6ng c6 dn gi6y td hqp ph6p, ho{c tili nhmg nQi

dung khong clugc khai ihing, khai di theo quy ilinh cua ph6p luit vd quy dinh v6 phi vd lQ

phi (niiu c6).

6. Hd so kh6ng thu1c phqm vi gidi quy& 1; hii so kh6ng thu6c danh m\rc thri tgc hanh

chinh tiiip nh{n t4i Trung tim tlugc Uy ban nhan den tinh c6ng b6'

7. PhAn mim qudn ti, thi tuc hdnh chinh /d Phen mdm tin hqc dugc Uy b.an nhdn ddn

tirh D6;;N; 1'ant nr;, sri dsng dd cdp nhit, quan lf, theo d6i ti6n d0, th{ing k6, t6ng

hqp k6t qu6 gidi quyiit hd so, thri tgc hanh chinh tai Trung tdm.



2. viQc gidi quyet thri tuc hdnh chinh cho t6 chric, c6 nh6n theo co ch6 mQt cta, m6t
cria li€n th6ng rlugc quan lj t{p trung, th6ng nh6t. Gi6i quy6t-thri tpc hdnh chinh kip thdi,
nhanh ch6ng, thuin tiQn, <ting ph6p lu{t, c6ng bdng, binh ding, kh6ch quan, c6ng khai,
minh b4ch vd c6 sg phSi hqp ch{t ch€ gitra cacio quin c6 thim [uy€n.

8. NSay ldm vi)c h cdc ngdy trong tuAn tir thri Hai d6n thr? Sriu, tru nhimg ngdy nghi
theo quy dinh cria phrip ludt.

9."YAu c,iu, diiu ki€n" lit nh&ng <loi h6i md tt6i tuong thuc hiQn thri tuc hinh chinh
phii d6p img ho4c phdi lim khi thUc hiQn mQt thri (rc hanh chinh cp thd.

10. *Ki€m sodt thil tqtc hdnh chinh" litviQc xem xdt, drinh gi6, theo d6i nhim b6o d6m
finh kha thi cria quy dinh vo tht tuc hanh chinh, d6p trng y€u cAu c6ng khai, minh bach trong
qu6 trinh t6 chric thuc hi€n thri tuc hanh chinh.

ll. *Co sd dfr liQu qu6c gia vi thi tuc hdnh chinh" ld 6p hAp th6ng tin vC th0 tuc
hdnh chinh vir c6c vdn ban quy pham ph6p lu{t c6 quy dinh vc thri tuc hdnh chinh clugc x6y
dung, cdp nhdt vd duy tri tr€n Trang th6ng tin <liQn tu v€ thi tr,lc hdnh chinh cria chinh phi
nham dap img y€u cau cdng khai, minh b4ch trong quan ly hdnh chinh nhd nu<ic, t4o thufn
lgi cho td chric, c6 nhan truy nh{p vd srl dung th6ng tin chinh thric vd thri tuc hanh chinh.

Didju 3. Nguy0n t6c Drm viQc

l. Trung tdm. ld dAu mtii t6p trung tt6 cdc co quan, don vi bii tri c6ng chric rt6n thgc: ."
hiQn viQc girii quy€t thi tuc hdnh. chinh li6n quan d6n t6 chric, c6 nhdn. L6y sp hdi ldng cta
td chr?c, c6 nh6n ld thudc tlo chrit luong vd hiQu qui phuc vu cria c6n b6, c6ng chuc, vi€n
chric vd co quan c6 th6m quyAn.

,. . 3:.91u oifr giii quydt thi tuc hanh chinh rlugc tl6n d6c, ki6m tr4 theo d6i, gi6m s6t,
d6nh gi6 bdng c6c phuong thric khric nhau tr€n co sd dAy m?nh rmg dqng c6ng nghg thong

!i1 ya gO sp tharl gia cria td chrlc, c6 nhAn.Kh6ng lim ph6t sinh cli ptritnuJni€In tnri tui
hdnh chinh cho td chric, cri nhdn ngodi quy tlfnh criaphrip luflt.

4. Toan b0 que trinh gidi quy6t thri tuc hdnh chinh, Trung tam vd c6c co quan chfc
neng phii chri <lQng phoi troo chdt ch€, thgc hiQn nghiOm ti.-quy trinh, bdo <lim c6c t6
chric, c6 nhdn c6 nhu cdu gi6i quy6t thri tuc henh chinh trong danh'mgc thri tpc hanh chinh
da quy dinh.

, 5. 96lq c-h1lc cri_a cdc co quan, don vi duoc c6p tdi khoan (account) <tri truy cfp phan
m€m quin lj thri tpc hdnh chinh.:6 tr+ch nhifm nghi€m tric tu6n thri.quy trinh vdiudng
ddn sri dung cria phin m6m, cdp nhft dAy di c6c n6-i dung vdo prran re-ih.ol€u cau dar
ra. Trong trudng hqp xiy ra sg c6 ky thua,t din t6i viQc phdn mEm ngmg hoar d6ng, ngoor
9o 

tregh nhiQm cip nhrit thdng tin tam thdi ghi nhfn viQi xu lj bang cric phucrng rign khric
(ghi nh{n bdng gi6y td ho{c tr6n tap tin vin ban,...) vd c{p nh{t cac tnong tin <lixri ly vdo
hC th6ng ngay sau khi sg c6 kg thuit duqc khic phuc.

. 6' Trong qu6 trinh thqc hiQn nhiQm 4, c6ng chuc c6 th6i rtQ th6n thiQn, hda nhd, 6n
cin' llch. sg, nghiCm ttc trong giao ti6p vdi t6 chric. cii nhdn; kh6ng gdy phi6n hd, srich
nhi6u, ti€u cyc ddi vdi t6 chric, c6 nhdn.

. 7. Trung tdm drirn b6o vai trd ld diu m6i chri tri, phiii hqp vdi c6c sd, nganh. UBND
cdp huyQn trong viQc thsc hiQn nhi€nl uu, quydn h4n, huong dan, ti6p nhin, glai quyi5t tt,i
tpc hanh chinh, thu phi, lp phi, trn k6t qui giai quy6t thn tqrc hdnh it int .r,o to ctuic, ca
nhin vi theo d6i, girim s6t, rtrinh gi6 viQc girii quytlt thri tpc hanh chinh cho t6 chr?c, c6
nhAn.



Ngudi dimg tlAu c6c sd, nghnh, <lja phuong chiu trdch nhiQm tru6c phep luAt' tru6c

UBND tinh, Chri tich UBND tinh v€ k€t qui gidi quy€t thti tUc hdnh chinh cho t6.chtic, cii
nhdn theo quy dinh; d6ng thdi c6 tftich nhiQm trri ldi, gidi quy€t c6c ki€n nghi, khi€u n4i, t6
ciio cia ti5 chric, cd nhenle k6t qui giii quy6t thu tpc hdnh chinh crla co quan, ilon vi.

Didu 4. Ch6 iIQ lim viQc

1. ViQc qudn lf , tli0u hdnh c6ng viQc hang ngdy t4i Trung t6m thgc hi€n theo ch6 <t0

Thri truong.

2. Cdc cdng chrlc, vi6n chrlc duo. c ph6n c6ng nhfln nhiQm vu t4i Trung tdm phdi thgc

hiQn <fiing chric trich, nhi€m W dugc giao, ch6p hdnh dring nQi quy vd quy ch€ ho4t dQng

cria Trung t6m.

3. DOi vdi c6c vin brin thuQc thAm quy€n tham muu cria Trung tdm, c6ng chric, viOn

chr?c duo. c giao nhiQm 4r phai chuin bi h6 so bao gdm tir vi€c xri li. v6n tan d€n so?n thio
vd trinh tci van tan, chiu ir6ch nhipm tru6c Gi6m tli5c Trung tdm vd. nQi dung vd thii thric

vdn bdn da trinh lcj; cirirn d6c Trung tam chiu tr6ch nhiQm v6 i-kien tham dinh, d6 xudt

d6i vdi noi aung, ih,5 thr?c cira dg thdo vin bdn trinh Lanh dao uy ban nhdn dan tinh vd

Ch6nh Vnn phdng Uy ban nhdn ddn tinh.

4. C6c chuy€n viOn,.nhin vi€n hanh chinh, vin thu, c6 tr6ch nhi€m thUc hi€n vi$c

drinh m6y, in sao, d6ng d6u, phrit hdnh vdn bin vi c6ngtdc quan ly luu trii vin ban, hd so

tdi liQu li€n quan theo Quy ch6 ldm vi€c crla vdn phdng uy ban nhdn dan tinh vd chiu tr6ch

nhi€m vd nhilng c6ng viQc cria minh.

5. C6ng chuc, vi€n chric dugc cri d6n ldm viQc t4i Trung tam phai thulng tryc tai noi

ldm viQc ttt"o thOi gian quy tlinh tai Khodn 3 Eidu 5 cria Quy ch6 ndy; trudng hqp tti c6ng

tric ho4c c6 lj do v6ng thi phii b6o c6o vdi Gi6m <loc Trung t6m-vd Thri trudng co quan

chri qu6n tru6c 03 ngdy ldm viQc (tru lruong hsp dac bi€t, dQt xldt.khong th6 b6o trudc).

fnri iruong co qualchir quan phii b6 tri nh6n s1r phy thay ttrii ti6p nh6n tai Trung tim
@Ang hlnh thric vdn bin), kh6ng dnh huong <l€n viQc gi6i quy€t thi tgc hdnh chinh cria c6

nhAn, t6 chtic.

6. Truong hqp thn trudng tlon vi c6 nhu cAu thay di5i cdng chric titip nhin h6so.tai
Trung tdm, pnai tnOng b6o ban! van bin cho Trung tam vd Van phdng UBND tinh dti tdng

hqp trinh Chri tich UBND tinh ban hanh Quy€t ttinh ph€ duyQt.

7. Trong gid ldm.viQc hanh chinh, c6c c6ng chric' vi€n chrlc vir nhdn vi6n thuQc

Trung t6m phai m{c d6ng.ph9c do Trung tam quy dinh (trar c6ng ch&c, vi6n chric cria

nhtn! co quan, don vf c6 d6ngphuc c,ia nlanh theo quy d.inh), deo th6 cdng chric d6 ttru4n

tiQn tiong giao dich c6ng t..ic;1iong giao ti6p vd gidi quy6t c6ng viQc ph6i thqrc hiQn dring

quy <tinh vd vdn h6a giao ti6p d c6ng sd, kh6ng ilugc g6y phi€n hh, s6ch nhi6u; ting xt
nghi€m tric, lich sg vir tric phong chuy6n nghiQp.

8. ViQc hpp, giao ban c6ng vipc cia Trung tdm phii b6 tri veo thoi ttiilm phn hqp,

kh6ng ttugc de anlr huong diin giii quy6t c6ng vi6c cria ciic t6 chric, c6 nh6n vir ciic co

quan chrlc ning, tlon vi li6n quan trong gid hdnh chinh.

Didu 5. Thiri gian lim viQc

1. Trung t6m ti6p nh{n vd tri k6t qui vdo tfitcicilc ngdy lim viQc.

2. Thli gian ldm viQc: C6c ngiy ldm viQc trong tuin (trir cric ngdy nghi theo quy

dinh):



a) Bu6i sring: Tn 07 gid 00 phtit tl€n I I gid 30 phtit.

b) Budi chidu: Ti 13 gid 00 phrit tllin l6 gid 30 phnt.

vt rRi, cHrtc NANG, NHrE#WAlt"tn 
"+* 

cg cAu ro cHltc vA
TRAci{ NHIEM PH6I HgP GITIA TRUNG TAIT VOT CAC SO, BAN, NCANH

Didu 6. Vi tri, chric ning

1. Vi tri: Trung tdm do 0y ban nhAn dan tinh thdnh l{p, ln td chric hanh chinh tryc
thuQc Vdn phdng Uy ban nhdn dan tinh, c6 trU sd, con dAu ri€ng; elugc cAp kinh phi ho4t

dQng tu ngdn sdch nhd nudc; Trung tAm chiu sq chi dao, quin ly v€ t6 chric, bi€n ch6 vd

c6ng tac iriu Van phdng Uy ban nh6n ddn tinh, d6ng thdi chiu sU chi dpo truc ti6p cria

Chn tich UBND tinh, Ch6nh Vdn phdng" UBND tinh vi hudng dAn v€ chuydn m6n
nghiQp vg cria c6c co quan nhd nudc c6 thim quy€n.

. 2. Chttc n[ng: Trung t6m.thgc hiQn c6ng khai, huong dAn tht tqc hirnh chinh, ddn
cldc, theo d6i viQc ti€p nhfn hd so, giii quy€t h6 so vir tri kdt qu6 cho c6 nhdn, t6 chric
theo. co ch6 mQt cta, co chii mQt cria li6n th6ng trdn tAt cit cfuc linh vqc thuQc thAm
quyAn gidi quylit 

",iu 
c6c co quan chuy€n m6n thuQc UBND.c6p.tinh vd c6c co quan

ttugc t6 chr?c theo ngdnh dgc d?t tai dia phuong; tham gia dC xuAt citc gihi ph.ap hi€n
d4i h6a n€n hinh chinh vi rlng dpng c6ng nghQ thdng tin, 6p dgng hQ th6ng phdn mdm
diQn tri nhim tin hgc _ho6 t6t cri giao dich hdnh chinh trong gini quytlt thri tuc hdnh
chinh tai Trung tAm; h6 trq doanh nghiQp vd tu vAn ddu tu.

Didu 7. Nbi$m vg cia Trung tim
l. Cdng khai dAy dn, kip thdi bing phuong tiQn iliQn tri ho{c bing v5n ban danh mpc

thri tpc hinh chinh dugc thUc hiQn tai Trung. t6m; c6c nQi dung thri tpc hanh chinh dugc
cdng khai theo quy <lfnh cria ph6p luit v€ ki€m so6t thri \rc hinh chinh vd v€ co ch6 mQt
cria, mQt cta li€n th6ng; h6 trg nhfrng truong hap khdng c6 khi ndng tiiip c{n thri tuc hdnh
chinh tluo. c c6ng khai bdng phuong tiQn diQn tri.

.2. Hutngdin thuc hi0n thtruc hinh chinh, titip nhin hd so thri tuc hdnh chinh; giii
quy€t ho{c chuyOn hd so gi6i quy6t thri tuc hanh chinh; tri k€t qui giii quy6t thri tpc hdnh
chinb theo.d6i, gi6m s6t, driurh gi6 viQc giii quy6t vir tr6 k€t qui giii quy6t thri tuc hanh
chinh cho t6 chric, cri nhdn; thu phi, lQ phi (n€u c6) theo quy dinh t4i Trung tdm.

^ 3. PhOi hop v.oi c6c co quan, tton vi li€n quan dii giii quy6t, tri kiit qui giAi quy6t cho
t6 chrlc, c6 nhAn tl6i voi trudng hqp thri tUc hdnh chinh y€u cdu gi6i quy€t ngay trong nghy
ho{c c6c thri tgc hanh chinh duo. c giao ho{c riy quy€n cho c6ng chric, vi6n chfc t4i Trung

:. ,a .7 ,,
tAm gidi quyCt; h6 trg t6 chuc, c6 nhrin sri dgng dich vg c6ng tr.uc tuy€n mric dQ 3, mric dQ

4.
. -.:4. Ti6p nhdn, xt ly ho4c b6o ciio co quan c6 tham quy€n xt ly phan 6nh, ki€n nghi,

cria ti5 chric, c6 nhAn d6i vdi c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric, co quan c6 th6m quyAn li€n
quan <ti5n viQc hu<ing adn, ti6p nhfln, giii quytit, chuyiin hd so gini quytit vd tra k6t qua giai
quy€t thri tuc hanh chinh; chuy€n y ki€n gi6i trinh cria co quan c6 thdm quy€n vC c6c phan
rinh, kiOn nghi, tl6n td chr?c, c6 nhdn.

5. BO tri trang thi€t bi tai Trung t6m theo quy dlnh v6 thpc hiQn co ch€ mQt cria, mQt
cta li€n th6ng vi tinh hinh thgc ti5 tai <lla phuong; cung- cAp c6c dich v1r h6 trq can tni6t vC
phrip lj, thanh tori.n phi, lQ phi, nQp thu€, phi€n dich ti€ng nu6c ngoai, sao chgp, in 6n tdi



li€u vd c6c dich vu can thi6t kh6c khi t6 chric, cri nhdn c6 nhu cdu. Ddm b6o mgi di€u kifn
uE co sd v{t chit; phuong riQn, m6i trudng ldm vigc; ring dpng cdng nghQ th6ng tin...

d6 co quan, don vi thuc ttien tOt nh6t viec ti6p nhfn vd gi6i quy€t thu tUc hdnh chinh

thuan l;i cho mgi t6 chirc. c6 nhAn khi diin Trung tdm d€ li6n h€, gi6i quydt thu tuc hdnh

chinh.

6. C6ng khai, klp thdi, diy thi, 16 rdng c6c quy dinh, thri tpc hdnh chinh (gidyto,

hd so...), muc thu ptri te pli vir thdi gian giii quy€t c6c lopi c6ng viQc; quy trinh tiCp

"ia*,.i rv rro t"; i.a"rt nhiem cua cac-b0'p'trdn,-t6 chr?c, cri nhAn li€n quan: hudng din
td chric, c6 nhdn khi d6n li6n hQ gini quyiit c6ng viQc; ring dpng cdng nghQ th6ng tin

trong ni€m ytit thti tuc hdnh chinh.

7. ph6i hqp rd so6t, kiiSm tra tinh hgp lQ theo quy dinh hd so cua t6 chrirc-, c6 nhdn

diii vdi cec thri tuc hdnh chinh dd tlugc Chri tich Uy ban nhAn ddn tinh quy€t <linh c6ng

b6 dc gini quy6t t4i rrung tdm.

8. Theo d6i, ddn d6c cdng chuc, vi6n chric cdc co quan, tlon vi tlugc cri d6n Trung

t6m d6 tii5p nhin, hu6ng din, thim dinh h6 so, ph€ duyQt hogc trinh cAp c6 th6m quy€n

ph€ duy€t theo quy tlinh. cht tri theo d6i, d6n d6c c6c co quan, tlon vl li€n quan trong

niai ou"6t thri tuc hdnh chinh theo dfng chr?c ndng, nhiQm vu tldm bio ti6n d0 vn thdi

tan tia-tt5t qud cho t6 chric, c6 nhdn theo quy dinh.

9. phiSi ho-p vdi B0 ph6n ti6p nh{n vd tri k6t qui cdrp huy€n thuc hiQn nhtng c6ng

viQc c6 li6n quan trong qud trinh giei quy6t c6c thri.4rc hinh chinh li€n thdng; trao tl6i

c6ng tric nghipp vu; ptrOi ttqp t6 chr?c, tip hu6n, bdi duong neng cao trtnh dQ chuy€n

m6n-cho c6ng'chric,-vi€n chric cria Trung tdm Hirnh chinh cdng, bQ phfln mQt cria cdp

huyQn, x6 tr€n tlia bin tinh.

10. ph6i hqp c6ng t6c itrinh gi6 k{lt qu6 thuc hien nhiQm vp cria c6ng.chric, vi6n

chric cria c6c s0,ian, nganh thuQc tinh; c6c co quan ngirnh d'c cri vd ldm nhigm vU tei

Trungtdm.

ll. Ph6i ho.p vdi c6c co quan, t6 chric cung c6p dich vp cdng tryc tuy6n-(dich vq

hdnh chinh c6ng va c6c dich vu kh6c cta co quan nhir nudc dugc cung crip cho c6c t6

chric. c6 nh6n tr€n m6i trudng m4ng).

I 2. Dd xu6t viQc d6i m6i, cii ti6n, ning cao ch6t luo. ng phpc vs, giii quy6t cong

vi€c nhanh ch6ng, thudn tiQn cho c6c c6ng ddn vd t6 chr?c; cung c6p dich vq h6 trg qua

t6ng 6di Ci5 truOrig din, gini d6p thic mic cria c6ng din vir t6 chric v6 cilc thri tqc hdni

chiitr tai Trung tdm. Thlrc hiQni6ng t6c t6ng hqp, thdng tin, b6o c6o theo quy tlinh'

13. Quin l! nh6n sg, tdi sin, co sd vft ctr6t, ty thudt cua Trung t6m.theo quy dinh

cria ph6p fuat; t6 tri khoa hgc, hgp lli crlc khu !.uc cung cAp thdng tin, giii quyCt thtj t*c

hdnh chinh tpi Trung tdm.

14. Phdi hqp thgc hi€n thu phf, lQ phi theo quy tlinh; cung 96p 9i:tt vu c6 li6n

quan d6n gini quyiit rhri tUc hinh chinh khi t6 chric, c6 nhAn y6u cdu vd dugc co quan

t-trArn qoyen th6ng qua, khdng trrii quy <linh cia Nhi nudc'

15. Tham muu ban hdnh k6 hoech hoat ttQng ki€m so6t TTHC vi c6c k6 ho4ch,

.fr""rg ttirn i.i3-" rur"i1i"g n6i dung theo chi df,o cria Chinh phri vd hu6ng dAn cria

van pfrong chinh phri tam Jo so c6c id nganh, <lia phuong to gttrig thuchi€n t6r c6ng

tal ti6m Joat rrn'c, c6i c6ch TTHC; Theo ddi, chj deo thuc hi€n c6c nhiQm vs theo k€

ho4ch tl6 dA ra vi nhi€m vU <tQt xu6t khi c6 y€u cAu; kip thdi xu lli nh{lng *rdng mdc'



kh6 khin trong tri€n khai thuc hiQn nhiQm vu. Ph6i hgp. v6i.ciic sd, ngdnh, rlia phuong
thudng xuy€n rir soiit, cdp nhit kip thdi, nghi€n cuu. <l€ xudt cdc nhi€m vq, s6ng ki€n
gi6i ph6p don gidn h6a c6c th0 tuc hdnh chinh, xdy dung quy trinh ti6p nh{n, gidi quy6t
thi tpc hdnh chinh tai Trung t6m dim bdo phi ho.p, nhanh ch6ng, chinh xic, khoa hgc,
thuin tiQn.

16. ThWc hiQn cdc nhiQm vu khric do Uy ban nhdn ddn tinh giao.

Di6u 8. Quydn hgn cia Trung tAm

l. D6 ngh! c6c co quan c6 thim quyAn vd co quan,. don vi co li€n quan cung c6p
th6ng tin, tdi liQu phqc v9-cho cdng tric ti€p nhin, giAi quy€t thir tpc hdnh chinh; Ki6m tra,
girim srlt, theo d6i, d6n ddc viQc giii quydt thri tUc hhnh chinh cria ciic co quan, don vi taj
Trung tim dim. bio dfng quy trinh vir thdi gian quy <linh thdng qua phan mdm qudn l;i h6
so cdng viQc, hd so xri l;i thuc t6.

, z.Tn cnOi titip nhdn- cric hd so chua tiling quy {inh; chri tri theo d6i, gi6m s6t, tt6n
d6c ciic co qwrn, <lon vi li6n quan trong viQc girii quy6t thri tuc hdnh chinh theo dring quy
trinh da dyoc cAp c6 thpm quy6n ph€ duyQt; y€u cdu c6c co quan.c6 thdm quy€n th6ng tin
v6 viQc tiiip nh{n vd tiiln dQ gi6i quyiit thri tgc hdnh chinh cho t6 chric, c6 nhdn; d6n rt6c
ciic-co.quan, tlon.vi tham gia t4i Trung trim xri lj h6 so dtin ho{c quii thdi h4n giAi quydt;
Chri ttQng trao.d6i, ldm viQc vfi cfic co quan, don vi truc ti€p xri ly, gidi quydt thri tuc
hdnh chinh nhlm th.iio gd vudng mic trong qu6 trinh thUc hiQn quy trinh giii quyiit thn
tgc hdnh chinh; ph6i hgp ldm 16 nguy€n nhdn c6c trudng hop gini quy6t thu tqc hinh
chinh chim so v6i quy etinh tru6c khi c6 vdn bin brio c6o Chri tich Uy ban nhdn d6n
tinh.

3. D€ xu6t viQc tt6i mdi, cdi ti€n, ndng cao ch6t lugng phgc W, thgc hi€n c6ng 4t
dring thdi lran,.thufln ti€n cho ti5 chric, c6 nhdn; td chr?c hoAc phtii hqp t6 chtc th6ng tin,
tuy€n truy€n v€ viQc thgc hiQn co ch€ mQt cria, m6t cria li€n th6ng trong gi6i quy6t thri tUc
hanh chinh:

4. Quan lf, dA.xu6t cdp c6 thAm quydn ndng c6p co sd vgt ch6t, h4 ting c6ng nghQ
th6ng tin vd phan m€m img dpng cia cdc HQ thiSng th6ng tin m6t cria ctiQn tt; ttru- giu Uao
dim an todn th6ng tin trong qu6 rrinh khai th6c, srir dung crlc HQ th6ng ndy.

" 5. Theo d6i, ddn tliic, nh{n xdt, ilinh giri c6ng.chr?c, vi€n chric do c6c co quan c6
th6m quyAn cri d6n c6ng t6c t4i Trung rdm vE viQc ti6p nh{n, rhdi gian gidi quy6t h6 so;
tinh thdn tr6ch nhiQm, th6i d0, t6c phong ldm viQc; c6c quy dlnh cria phrip luflt vd ctrii aO
c6ng vg, quy ch6 v6n h6a cdng sd, n6i quy cria co quan. D€ nghi Thri tiudng c6c co quan,
rlon vi chri qudn khen thu&ng hoac k! ludt theo quy d!nh.

6. Chi dgng b6o c6o, dd xu6t vdi Chti tich UBND tinh quy6t dinh di€u rt0ng hoac
ludn chuyiSn cdng chr?c, vi€n chric vi pham Quy chil ldm vi€c, quy trinh giii quy:tit thri
tUc hdnh chinh.hoic ndng lyc chuy€n m6n chua tlip ring duoc y€u ciu nhiQm vu duoc
giao sau khi th6ng nhat vdi co quan, tlon vi qurin lli c6ng chric, vi€n chric.

Didu 9. Co c6u t6 chric cta Trung tAm

l. Ldnh <tao Trung tAm giim: Girim ct5c vd Ph6 Girim d6c.

a) Girlm d6c ld nguoi <lung dau Trung tdm, l6nh <lgo, chi rtao vi <li6u hanh ho4t rlQng
chung cria Trung.tdm, chiu tr6ch nhiem tru6c chrinh van phdng Uy ban nh6n dan tinh vd
trudc ph6p luat vC toirn bQ ho4t tlQng cria Trung tim.



b) ph6 Gi6m d6c Trung tdm girlp Girim d6c Trune_t1_m ntr,u tlacn cdng tiic ki6m so6t

thri tUc hdnh chinh vd m6t s6-linh vuc-c6ng t6c kh6c do Gi6m d6c Trung tdm phdn cdng vd

chiu ir6ch nhiQm trudc Gi6m d6c Trung tdm vi: cdc nhiQm qr c6ng t6c dugc giao'

2. B0 phen nghiQP vP giim:

a) B0 phan Kir3m sori,t thri tuc hdnh chinh: Li bi€n ch6 cira V5n phdng UBND tinh

thgc hi€n nhiQm vu t4i Trung tAm.

b) B0 ph0n quin tr!, hinh chinh - t6ng-hqp, 
"9lg:qh.g lhdnc 

t1l d-6theo doi hanh

ctrintr,'quan ly trang thi6t bi mriy tinh, co sd vflt chAt, hQ th6.tF li tang.mangr camera

;t6.;n "oni 
ngne.lrtong tin, v{n hnnh h€ th6ng phAn mtim, h€ th6ng xri l1i hd so dich

iu c6ng trU" tuy6n, ti5ng hgp sO tiQu. t4i Trung tAm (02 vi€n chric cria Vin phdng

u-sNliinh vd thu€ tton vi quin trl h4 tdng CNTT)'

c) B0 phin Tiilp nhfn, Trn k6t qud, Tu v6n giim: C6c cdng chirc' vi€n chrtc tir c6c

sa, tan, ngann dugc cri dt5n d6 thgc triCn viec ti6p nhfn - tr6 k6t quA' theo d6i tinh.hinh

; ith'd s?; h5 trq doanh nghiQp, tu v6n tai Trung tdm' Ngodi ra' Trung tdm phdi hqp

,Oi'if"tr b"a" U6 iri m6t s6-tini; nguyQn vi€n (cria c6c.trudng d4i ho. c tr6n dia bdn tinh)

#;;;;; r,ig" 
"f,ie,n 

vs t4i Trung tlrn O,i ttoOng d6n hd so, hudng d6n thuc hiQn thri tqc

truc tuyen.

C6c c6ng chric, vi€n chfc lirm nhi€m vu ti6p nhin virtri k6t.qu6 du.qc.cri tl€n ldm

vi€c tai trun! tam thu6c bi€n ch6 cria c6c sd, ban, ngdnh c6 dri ti€u chu6n chung v0

pir'jno ,f,,i ,f,"J quy dfnh cia ph6p luat v6 c6ng chric, v'i€n chirc, luc lugng v[ trang; d6 tluo. c

b6 nhiQm viro ngach chuyen vi€n troic tuong duong trd l€n; C6 phAm ctr{t,.419 duc t6t' tinh

tt a" tra"f, nhiqri cao trong thi hdnh nhiQm 1'lr duo. c giao; C6 t6c phong, th6i-dQ giao ti€p, cu

xt lich su. hda nhd. cdi m-d, thdn thiQn, chudn mgc, dtng quy th9 YT h6a c6ng.sd' C6 ndng

iu.,'trinf, dO, kinh ngfriem, Jap,ing veu cAu nhipm vu tiep.ntrdn trd,t,o'ntTF d."":1t9

ia .f,,i., ca nnan noai ttripn n6 ro ttteo quy <tinh; xem x6t, ki6m tra h6 so. ph6n lo4i h0

;;. ;; tl,5p nehicn ctu, ihAm dinh. giai quvtlr ttteo thAm quv€n dusc phdn c6ng hodc

i"irrt iap.o.nEm quytn ph6.quypt; hoac chuytin co quan chuy6n m6n c6 li6n quan xem

xdt giei quy6t theo thdm quY€n.

Di6u 10. NhiQm vg, quydn hgn cta Gi6m tl6c, Ph6 Gi6m iliic vir cic bQ phin

Trung tAm.

1. Gi6m el6c Trung tdm:

a) Tryc tiiSp di€u hanh vd chiu tnich. nhicm tru6c Chri tich Uy ban nhan ddn Tinh,

Ch6nh VAn phdng Uy bun nhdn ddn Tinh vA toan b0 hoat dQng cira Trung tdm'

Dugc thria lQnh ngudi dung dAu co quan c6 thAm quvdn $ 9ac.1a1 lii 96" 
d6c ciic

co quan. don v! chuc ning c6 li€i quan dlin gi6i quy6t th,i tUc hirnh chjnh dC b6o clim viQc

"iai."rei 
,rt* a*g quv" dinh; b6b c6o, dd xu6t vdi ngudi dimg ddu co quan c6 tham

i"yal ii." pr,apl,iiv i6i rrbi ilrrng truong hqp gi6i quyi5t tht tuc hdnh chinh khdng b6o

dam thoi gian vir ch6t luqng theo quy tllnh'

b) Dinh kj, 03 thrtng ho?c dot xu6t, Gi6m di5c Trung.tam t.. yf. vdi.c^ac 
19 

quan co

thA-;";d;;;ih,l,"; #"h lhini' o,'q" tiiip nh4n vir gidi.quv6t tl'.t1^ni-tuT.9e tra,o {oi
;t;id;tat lf, di€uhdnh, thuc hi€n nhigrnvu vi tinh hinh ti6p nhin h6 so' giAi quv€t thti

tUc hanh chinh cia c6c co quan chuy6n mdn t4i Trung tdm'

c) Quan lf thdi gian ldm viQc, ti6n <tQ.xri lf c6ng viQc tlugc giao'th6i dQ'.t'ic phong'

"u 
x,i cfri c6ng chircfvi6n chric itugc cri d6n ldm viQc t4i Trung tdm vd hdng thang thOng

8



b6o cho co quan cri cdng chric, vi€n chuc bi6t; tri chdi tiaip nh6n hoic chri dQng ddxuAt v6i

co quan cri ngudi thay c6ng chric, vi€n chrlc vi ph4m k! luat lao dong, c6 thrli d0' t6c

phong, cu xri'kh6ng dung quy ch6 van h6a c6ng so, n6ng lgc chuy€n m6n kh6ng d6p ung
-duqc 

nhi€m vu hoic c6 hdnh vi vi ph4m ph6p luft kh6c'

d) Giao nhigm vU cho cAp ph6' cong chuc, vi€n chrtc, ngudi lao dQng phir hqp vdi

nang lUc vd chuyln m6n nghiQp vU; ki6m tra, d6n d6c viQc th*c hi€n nhiQm 4r dd giao vit

thyc hiQn c6ng t6c th6ng tin, b6o cito ths-o quy elinh'

d) Ph6i hqp vdi co quan, don l,i cri cdng chuc, vi6n chric xem x6t, xri lj hirnh vi vi

oham cria c6ng chfc, vi€n chrlc vd cdng khai t6t qui xri ly cho t6 chric, c6 nhdn c6 phdn

an6, t i6n ngtri t<litiu nai, t6 c6o d6l voi nanh vi vi ph4m cria c6ng chric' vi€n chric dugc

bict.

e) Chri dQng rt6 nghi ngudi dimg ddu co quan c6 thAm quydn ct c6ng chric, vi6n chric

d6n Trung tem d-d kip iftOi tang, gidm cdng chuc. vi6n chr?c khi sd luqng t6 chtic, cri nhdn

eiin ttrgc-trign tht tU; hdnh chinh cO biiln dQng tAng, giemrd rQt hoic qu6 it ho{c trudng

hqp c6ng chric, vi6n chric dugc ving m4t, duoc nghi theo quy dinh'

e) Kip thdi xri lf theo tham quyan hoflc chuyiSn co quan c6 tham quyan xri lj hdnh vi

vi pham pttap luat cria t6 chric, cri nhdn, cdng chric. vi€n chfc xiy ra t4i Trung tdm'

h) Ph6i hqp bdo vQ, phdng ch6y, ch[a chriyi bdo d6m an ninh, an toirn cho c6ng chuc,

vi€n chric, ngodi luo d6ng, t6 chric, c6 nh6n d6n thyc hiQn thri tgc hinh chinh t4i try sd

Trung tdm.

i) D6 xu6t co quan c6 thAm quy6n mua sim, thu€, cii t4o, sria chta, bio dudng, thay

rh6. b6 sune, thanhlf tiri sdn, co sd v4t ch6t, k! thuft t4i Trung t6m theo dung quy dinh

cria ph6p tuaU UO tri'khoa hQc, hqp lf c6c khu vuc cung cdp thdng tin, gidi quy€t thtit tqc

hnnh chinh, trang thi6t bi phpc v9 t6 chric, cri nhan d6n thuc hi€n thri tUc hiurh chinh.

k) Tham mrru cring c5, tien toin hoqt <tong tai Trung tAm theo Nghi <linh sti

6ll201'8ND-CP ngdy 23 thring 4 ndm.20l8 cta chinh phri v€ thgc hiQn co ch€ mOt cta" co

ch6 mQt cria li€n thdng trong gidi quyOt thri tpc hdnh chinh

2. Ph6 Gi6m d6c Trung tdm:

a) ph6 Gi6m d6c Trung tdm ld ngudi gifp Gi6m d6c Trung tdm php tr6ch, chi il4o

mot s6 m4t c6ng t6c cria Trung tdm; cliu t16c!r.nhi€m tru6c Gi6m tl6c Trung tdm vir tru6c

Chrinh VAn phdng Uy ban nhdn ddn Tinh v€ nhiQm vu tluoc phdn cdng'

b) Xdy d*ng kil hoach ho4t dQng ki6m so6t TTHC vd c5c- kr5 ho4ch, chuong trinh

triiin kirai tung, ndi dung theo chi ilao crla Chinh phri vir hudng din cria Vin phdng Chinh

phri ldm cs sd ciic so nganh, <lla phuong tii chric thuc hign t6t cdng t6c ki€m sorit TTHC,

c6i cdch TTHC.

c)Tryc ti6p theo d6i, chi.<tao thuc hi€n ciic nhiQm vu theo f,9.h:i:tdd <t€ ra.vir

nhi€m vu rlot xu6t khi c6 y€u cau; kip thdi xri f nhimg vu6ng mdc, kh6 khdn trong tri6n

khai thgc hiQn nhiQm vu.

d) Ki6m so6t ch6t luqng d6i v6i quy dinh TTHC trong dr; th6o vdn bin quy ph4m

phrip ludt thuoc thAm quyen bh hinh crla tinh; Cdng b6, c6ng khai TTHC; Ri soit, drinh

lia ua ti,i" ngni Aon gAn nOu tfHC; Kii5m tra vd b6o c6o ki€m so6t TTHC.

d) Tiilp nhfn, xri lj phin rin1, kii5n nghi. cira td chric, c6 nhdn vA quy dinh hinh chinh;

Cdng t6c truydn th6ng, tuy6n truy6n, hQi nghi t{p huAn.



e) Thgc hi€n nhi€m vU kh6c theo sg phdn c6ng cria Girim d6c Trung t6m'

. *1 Uon. riy quyiin di€u hnnh ho4t dQng cria Trung tdm khi Girim d6c Trung tim di

vAng.

3. D6i v6i nh6n sU KiiSm so6t thri tqc hdnh chinh, t6ng hgp' qu6n tri' hdnh chinh'

cdng nghQ thdng tin:

a) Nhdn sg quin tri, hdnh chinh, t6ng hqp' c6ng nghQ th6n€-tin thuc.hiQn nhiQm vp:

fe tai*O"tg-Jio, qua., iy tta"ft chinh, quln trJ m4ng' quan t1i nhdn su' tdi sdn"co sd vflt

ch6t, ky lhuft cria frung ta.'tf'* qty tir+ til *:O tuat: aA xuit mua sdm' bd sung c6c

trang thi€t bi phuc vu .a" 
"o 

quun ti-i" 
".qe' 

tq "T:' 
cd nh6n diln gidi qur6t f i tuc hdnh

.iirir ,iir#e ia..'Tt 1r. trieii cone tac thdig tin, b6o c6o tdng hqp theo quv dinh'

b) Nhan sU ki€m so6t thir tuc hd1! chinh: ThWc hiQn cdng tac !iim.lat thir.tuc hdnh

.ht"h;;;;ha ;Ot cria. moi ctia.lien *'6ng,; ticP {aT f ki6n phan inlr' tlen'n'eni vd thsc

il;;G;t* tr,am quydn al giii q"ye, .7" u6n ce oot6 chric, cii nhin c6 phan 6nh' ki€n

nchi.

c) Ch6p hinh nghi€m Quy chi5, quy dlnh cta Trung tdm vd c6c quy dlnh cia ph6p

luit hiQn hanh.

d) Chiu trrich nhiem tru6c ph6p luit;- tru6c-ldnh tl4o Trung tdm' 16nh dAo Vdn

pnOnj'Oy ban nh6n d6n tinh vA thlrc hiQn nhiQm w dugc giao'

d) Trong qu6 trinh gidi quyiit.cdng Yl€t 
dY?t gi-ao' niiu c6 nhirngvSn d€.phrit'sinh'

kio thdi b6o c6o Lanh da"T;;; ia- ui vin phong Uy ban nh6n ddn tinh giii quvet c6c

cdng viQc clugc giao theo quY d!nh'

e) Dugc bdo tldm lrang thi6t b-i 
-vd 

cdc didu kiQn lim viQc kh6c theo quy dinh cia

phrip ludt; dusc cung.apitt?ig ii" iicn quun d6n nhiQm 4r' quydn h4n dusc giao; duoc

pftap tuat bio v€ khi thi hdnh cdng u;'

g) Euo. c hu&ng c6c chiS dO b6i dudng' h5 trg theo quy dinh hiQn hdnh'

4. D6i vdi nhdn sg B0 ph{n Tii5p nhin' Tri k6t qui' }r "fo 
cira c6c sd' ban' ngirnh

thrQ";i;-;"o. 
" 

.,i Ae" irtu" triQn ti6p nttan ua trd k6t qui tai Trung tdm:

a) Thuc hiQn nghiem tuc, diiy dri c6cquy <linh-tai Quy ch6 ndy, nQi quy, quy dinh ctia

Trung'tdm vir c6c qJy dinh kh6c cria ph6p lu$t c6 li6n quan'

b) Tao diAu kiQn thuin lqi cho t6-chric' :i P* thsc hiQn thi.lu"-ld* chinh tryc

ti6p thuc hien viQc nic- y5i 
"Ong 

ttrai tfrt tu" lTt chinh' d6m b6o dAy dri' kip thdi' dung

il; ;il;;ii-;; la. a6iroi'rt?r, wc prry'tracbh6 trs ti5 chric, c6 nhdn st duns dich vu

brru chinh c6ng ich, di"h ;;ln8t uc tuy6n m,ic dQ 3, mric d0 4; dich vu buu chinh c6ng

ich.

c)Huongd6nt6chric'ciinhdnthgchiQnthutgchdnhchinhd6ydri,r6.rdng''chinh
xdc; trudng hqp phii yco tlu 

''iu 
AOi' UO sung hd so chi dugc y€u cAu srla ddi' b6 sung

mQt ldn'

d) TiiSp nhin, giii quy6t hoic chuyrSn hd so'-theo doi' ddn dric viQc giAi quy6t thri tuc

hdnh chinh cho t6 chuc, #;ffi;';irf ar"r.,, 
9un 

Jai r'3 " oa ti6p nhan vdb phin mim

oudrn l,i vir c6p md s6 h6 ;;';il6;;arh cttintr .tto td chric, cd nhin; tri k€t qui gidi quv€t

ii,i,rJ n*rt Jninh; thu phi, lQ phi (ntiu c6) theo quv clinh'
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tt) Cht tl0ng tham muu, dd xuAt s6ng ki6n cdi.ti6n viQc gidi 
-qYvti 

thiiu:^hirnh chinh;

kip thdi phet hign, kitin nghi vdi co quan. nguoi co thdm quy€n dd sria tldi, b6 sung. thay

O6i lo4c^t,iy b6, bai b6 *. quy dinh vA thri tuc hanh chinh trei ph6p luflt, kh6ng khi thi

hopc kh6ng phn hqp vdi tinh hinh thgc td cria bQ. ngnnh' dla phuong'

e) Mac il6ng phgc hofc trang phuc ngdnh theo quy dinh, deo Th6 c6ng chric, vi€n

chric trong qu6 trinh thgc thi nhi€m vU.

g) sinh ho4t chuy€n m6n, Dang, rlodn th6, binh x6t thi rtua, khen thudng, ki luit tai

"o 
qrrin dA ct d6n Trung tim; thgc hi€n c5c nhi€m 4r chuy€n mdn khdc do co quan, ilon

vi qu6n ly t4rc ti€P Phdn cdng.

h) Thirc hi€n c6c quy tlinh cria ph6p luit c6 li€n quan.

i). Duo. c tfp hu6n vA chuy€n m6n nghiQp w, c6ng nghQ th6ng tin vd vdn h6a fng xi'
giao ti€p v6i t6 chuc, c6 nhdn.

k) Dugc tham gia ciic kh6a hgc lf lufn chinh tri. quln ly nhir nuoc, ngo4i ngt, tin h9c

vi c6c linh vuc kh6c d trong nudc, nudc ngoii theo quy dlnh cria ph6p luflt'

l) Dugc nghi bir (n6u ldm viQc th€m gid, ldm vio ngdy t6, ti5t, ttrri nay, Cht nhA|'

m) Mrin luong, phu cAp, U6i dudng.vd ch6 dq, chinh s6ch khric (niiu c6) t4i co quan

dA cn d6n Trung tdri. buqc huong cric ch6 dg tOi OuOng, h6 trg theo quy ilinh hign hnnh.

Di6u 11. Trich nhifm cia cic s0' ban, nginh

1. D6i vdi vi€c rir soiit b0 thri tuc hirnh chinh, xdy dgng quy trinh nQi bQ, quy trinh

di$n tfr gi6i quytit thi tuc hdnh chinh; huong dan, tiiip nhan, giai quy6t thu tuc hdnh chinh

a) C6 trrich nhiQm cung c6p cho. Trung tdm nQi dung chi ti6t cria timg thti.tqc hAmh

chinh sau khi duoc c6p cO thAm quyAn c6ng UO lUao giim trinh t\r, c6ch thrlc thgc hi€n,

thdnh phdn, s6 luqng hti so, thdi gian giAi quy6t, mric phi, lQ phi,"'); xiy dpg gYy tti+
nQi bQ, quy trinh diC; tt gini quyiii thri tuc hdnh chinh chi ti6t, ro rdng thoi gian gi6i quy€t

tai .af UuOc thr,rc hiQn. can bi iuqc phdn c6ng thuc hign d m6i budc bdo dim tdng thdi

-i* 
"a] 

*t3i[i;h ;b;; iii'" ;"iA; pne o"uveiad sb rhong tin"vir rruvAn th6ng cip
nfrat iren pnan mern cria Hp th6ng th6ng tin mQt cria diQn tri tinh dd thyc hiQn cdng khai

minh bach cho t6 chric, c6 nhdn vd phgc qr c6ng tiic quan li, theo ddi.

b) Chn <t$ng rd so6t, c0p nhQt TTHC trinh:4p co $Am TI:" :Plc to, tlong b6o kip

thdi cho Trung tim va nhimg thay d6i cria c6c thri tuc himh chinh d€ Trung tdm thuc hien

ni6m yiit, cOnf Wrai bing ven bin ho4c bing diQn trl cho t6 chric, c6 nhdn cluo. c bi6t.

c) D6i vdi cric TTHC thUc hi€n 4 t4i ch6 ngay sau khi danh m*c thi t*c hanh chinh

aoq. J6p c6 thim quydn cdng b6, quy trinh n6i b0 giai quyiSt thn tgc hdnh chinh dugc c6p

c6 thAmquyAn phd duyQt, thri truOng c6c sd, ngdnh c6 tr6ch nhigm-ban hanh.Quy6t dlnh
phAn c6ng cho c6p ph6, ny quydn cho cri,n b0 ldm vi€c tai Trung tdm thAm dfnh' kj ph€

duy€t diii v6i timg thri tr,rc hanh chinh theo danh muc cg th6 grii Trung tdm a,e.cil nnit llty
trinh vi phuc w c6ng t6c quan ly, theo d6i; d6ng thdi qurin triQt trong tap th€ lanh dao b6

tri thoi gian hang ngny d6n Trung tdm d6 tr.uc tiiip ph€ duyet h6 so thu tuc hirnh chinh da

duqc th[n dinh theo sU phan cOng, tuygt dtii ttrOng ph€ duyQt hd so thri tqc hdnh chinh tai

tru sd co quan vi c6c hd so thri tUc hdnh chinh kh6ng ti€p nhfn qua Trung tim.

d) Chi dao, qurin triQt crin b0 thuQc quyAn quin $ lnm viQc t4i Trung tdm thUc hiQn

huong din t6 chuc, c6 nh6n hoan thiQn h6 so trudc khi ti€p nh6n theo rJguy€n tdc hY6ng

Aan mOt lin dAy dt, chinh x6c; khdng tg y y€u cAu t6 chrlc, c6 nhdn b6 sung cric hd so,
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gidy td.ngodi quy dlnh ddi vdi cec rhu r*c hdnh chinh dd dugc ciic co quan c6 thAm quydn

c6ng b6 c6ng khai theo quY tlinh.

d) Ddn ddc, ki6m tra crin b0 thuQc 9!Ydn quan ly d6p nhin..thim dinh ho4c phtli hqp

thAm dinh hii so thri tgc hinh chinh; chuytin co quan c6 thiim quydn girii quy€t thu tr,rc hdnh

chinh li€n th6ng; ph€ duyQt ho4c trinh cgl c6 thamquyiin ph6 duyQt h6 so thri_tuc hdnh

chinh ddm bao cn6t luo,ng, thdi gian tri k6t qui cho t6 chric, c6 nhdn vd tudn thri theo clung

quy dinh cria ph6p ludt; chuy6n ktit qua gini quy6t thri tuc hirnh chinh v0 Trung tdm d€ trd

ctro tO ctrric, cii nhdn, kh6ng t.u f tr:i kiit qui giii quy€t thri tqc hirnh chinh cho t6 cht?c. cti

nh6n t4i co quan hoic bO ph{n gini quy6t thu t'c hirnh. chinh cta cdc. sd, nganh t4i Trung

tem (ffi c6c ihri tUc hdnh chinh <lac tftt, n6u vi€c tri kiit qud gi6i quy6trhri tuc. hdnh chinh

cho td chric, c6 nhdn do sd, ngdnh thUc hi€n thi phii c6 sg trao d6i, thdng nhdt vdi Trung

tAm).

Giao nhiQm qr cho ciin bQ phni xem xd!. ki6m tra tinh.chinh xric, diy dri cua h6 so

khi tiiip nhQn, sau khi ti6p nhin ph6i qudt (scan) vd luu trii h6 so diQn tri,.cap nhat veo Co

sd df 
'lieu 

cria HQ thring th6ng tin mQt cria dien tu tinh: thuong xuy€n ki€m tra, cip nh{t

ti6n dQ xri lj tung hd sJtren ftran mdm qudn ly tt6 giai quy6t thu tqc hdnh chinh theo quy

Oinh. bOneihOi,-c6c sO, nganh ttruong xuy6n theo d6i, ki6m tra tinh hinh ti6p nhin, gi6i

quv6t hd so thri tuc hdnh chinh cria ciin b0 ldm vi€c t4i Trung tdm vd ciin bd tham gia quy

trinh giii quy6t thti tuc hdnh chinh; kip thdi phrit hiQn, chAn chinh, xri ly nghiem ddi v6i

c6c trubng hqp vi ph4m.

e) Trong qu6 trinh gi6i quy6t hii so thri tUc hdnh chinh, cdc sd, ngdnh c6 tr6ch nhi€m

,.,i lt ;d .; tf.o a,ing qui dinir cia phap lu6t hi€n hdnh, dac bi€t ld <lim bio nguv€n tlc:

- DOi vOi hd so sau khi titip nh4n, thfim dinh kh6ng dn di€u kiQn.gini quy6t, sd, nginh

tr6 lai hd so vd th6ng b6o b6ng v[n bin n€u rO ly do kh6ng gidi quy€t hd so dd gui cho t6

chrlc, c6 nh6n, edng itrOi qu6t ven bAn vd dinh kdm tr€n HQ thdng th6ng tin mot cua dien fii
tinh d6 quan ly, theo d6i. Thdi h4n th6ng b6o phii trong thdi han gini quyet h6 so theo quy

dinh.

_ ooi voi hd so qua tham tra, tham dinh chua dn diau kiQn gidi quy5t,.scr, nganh tra l?i

hd so kdm theo th6ng b6o bang v5n ban vir- n€u 16 li do, nQi dung c6n bd sung theo mdu

ptie, Ve, cau b6 suig,ioan ti'iQn hd so d6 grii td chric, c6nhdn, ddng thoi qu6t vin ban

vn dinh kdm tr6n Hg ifrOng thdng tin m6t cria dien tt.tinh tlC quqn li,S:., d6i. Thdi gian

th6ng brio tri lai h6 so kh6ng qu6 03 ngdy ldm. vi-€c k6 tt ngdy ti6p nhin hd so, tru trudng

trSp ptt4p luflt chuy€n ngdnh. c6 quy tl[nh cg th6 v6 thoi gian. Thdi han gi6i quy€t dugc tinh

lai tir deu sau khi nh{n dt h6 so.

- Orii vOi hd so quri h4n gidi quy6t. uong tfroi !a1 chlm nhdt 0j. ngal truoc. ngdy h6t

h4n, sd, ngdnh c6 thim quyAn gidi quy6t hii so phii th6ng brio blng Thu xin l6i tdchtic' c6

nhAn. trong d6 ndu 16 ly do qu7 nan, thOi gian dd nghi g-ia han tra kiit qud theo miu Phi6u

xin l6i vir 
-hgn 

ngey rrn k6t qun, ddng thdi qudt vdn ban xin l5i ve dinh kdm tr€n HQ th6ng

th6ng tin -Ot .,t-u iien ti tintt O6 quin l1i, theo ddi. ViQc hgn l4i ngdy tri k6t qui tlugc thuc

hi€n khdng qu6 mQt ldn.

g) Chi dqo, giaonhipm vg cho cdng chric, vi6n chftc thuQc quydn quin lli cri tliin ldm

vigc t-ai frung iair dAy m4nh cdng t6c-thdng tin, tuy€n truy€n-chri dQng hur5'ng din t6
chrlc, c6 nharic6ch thfc tiilp can, sri du1lg dich vu c6ng tryc tuy6n mrlc d0 3, 1f sri dpng

dich vu buu chinh cdng ich trong ngp hd so vi nh{n k6t qu6 giii quy€t thri tgc hanh chinh.
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2. ph6i hqp trong c6ng t6c qu6n ly, thgc hiQn chii tlQ chinh s6ch d6i voi cdng chtic,

viOn chr?c dugc cri tl6n lirm viQc t4i Trung tdm

a) C6c sd, ban, ngdnh c6 tr6ch nl-riQm qr c6ng chric, vi6n chuc d6n lnm vi6c tai Trung

tdm il6p img ti€u chuan chung v€ phim ch6t theo quy dinh cria ph6p lust vd d6p img ciic

tieu ch;an sau: c6ne chric, vi€n chr?c phdi c6 ndng lwc. trinh dQ chuy€n m6n. kinh nghiQm

c6ng rric; c6 phAm itrit Aao dric t6t, tinh.thAn r6ch nhiQm cao trong thi hdnh nhiem vU

<lug-c giao; c6 t6c phong,- th6i dQ giao ti6p, cu xr? lich su, hia nhd, c&i md, thdn thiQn'

.i,ia"-.u", i6nj duv "t6 
van h6a'cdng so; c6 dn thAm quy|n hoic tlusc riy quyAn tr.uc

ti6p thAm dinh, phe duyQt thri tpc hdnh chinh.thuoc linh vgc kh6c nhau cria co quan, don vi

ngay t4i trungiam dim b6o nguy6n tic tiiip nftan, tttA- dinh, ph€ duyQt vi tre ki51 e1a

nEuy tai Trun! tdm. Thdi han can lO c,i tl6n hm vi€c tai Trung t6m ti 12 thAng d1n 24

thdng m6i dqt.

b) Chu dQng phuong rin b6 tri nh6n sU dr,r phong. it nhdt 0l nhdn su dr! kip thdi thay

thii nhan sg chinh d6n lim viQc t4i Trung t6m trong cec truong hqp nhdn sg chinh: Nghi

ph6p, nghi bir, nghi 6m, nghi viQc ri6ng, di hqc, ddo t4o, bdi duong, hpp-chi b0'.. d€

iOtOng tam gi6n rto4n viQc tiiip nhin, eini quy6t thri tuc hanh chinh cho td chtic, c6 nhdn.

C6 tJch nhi€m th6ng b6o bang uin U- cho Trung t6m trudc khi nh6n su chinh d6n ldm

vigc tai Trung t6m nlhi th.o 
"-a. 

t**g hqp -n6u ir€n vi crl nhdn sg dy phdng thay th6.

Nh6n sg OU ptrOng rtugc hudng ctrtl AO pnu cAp cria nhirng ngdy tiiip nhan hO so thay th6

nhdn su chinh tai Trung t6m Hirnh chinh c6ng tinh.

c) Kip thdi t[ng, gi6m s6 lugng cdng chric, vi6n chr?c khi si5 lugng t6 chric' c6 nhdn

d6n thgc hiCn thri tuc hinh chinh t6ng, giim ho[c qu6 it; cr] c6ng chfc, vi6n chtc kh6c

thav th6 c6ns chtc, vi6n chftc dd duo. c cri tl6n ldm vi€c tai Trung tAm n€u kh6ng d6p ung

OiCu ti4n, ti6.-u chuAn theo quy <tinh hoic vi ph4m ki' luft lao clQng, c6 th6i d0, t6c phong,

cu xri kh6ng rfiing quy dinh vd v6n h6a c6ng s0 ho4c kh6ng hoan thdnh nhi€m vu, ning lgc

chuy€n mdn kh6ng tl6p img duo. c nhiQm vr; hodc c6 hanh vi vi ph4m ph6p.luit kh6c trong

thdi gian ldm viQc t4i Trung tdm hoic dugc tt6nh giri c6 mric tlQ hai ldng th6p.

d) Cung c6p Aay di, kfp thdi c6c th6ng tin li€n quan diin linh 4rc cdng.t6c vd bAo

dam dAy <1fr c6c quyiin lgi cho c6ng chric, vi€n chric thuQc quy€n quan li cri d€n ldm vi6c

t4i Trung tdm. Trudng hqp c6c sd, nginh ct c6ng chtic, vi€n chric thuQc quy€n quan lf
<lang ldri viQc t?i Tru;g tdm di ddo tao, bdi duong hoqc nghi ch6 dQ. nghi viQc ri€ng tir 30

ngdy trd l6n, c6c s&, nganh chri dQng t.u trang cdp d6ng phqc b6 sung cho cdng chrlc, vi6n

chric duo. c cti thay th€.

tl) Qur{n triet, y€u ciu c6ng chric, vi€n chrlc thuQc quyAn quan li cri <tiin lim viQc tai

Trung tdm phii deo th€ c6ng chuc, vi6n chric, th€ nginh vd m{c <l6ng plruc trong thdi gian

tam iiCc theo quy dinh; ch6p himh nghi6m chinh c6c nQi quy, quy ch6 cria Trung tdm vir

c6c quy dinh cria nhir nudc; nhdn bnn giao tdi sin, trang thi€t bi, co sd v{t chdt' vi tri quAy

lim vigc t4i Trung t6m vi c6 tr6ch nhiQm quan lf, sri dung c6 hipu qua trong thdi gian thuc

hi€n nhiQm vU ilugc giao.

e) Thrl truong c6c. sd. nginh ptrOi hqp vdi Gi6m dtic Trung tdm drinh gi6, nhfn xdt

c6ng c'hric, vi6n cliric vC qua iinh cgng teC t4i Trung tAm. K6t q"a AAnn gi6, nh{n xdt rl6i

voi cdng chric, vi€n chtc thuQc quy6n quan l1i cti tl6n ldm viQc t4i Trung tdm duo. c gui 0l
ban cho sd, ban, ngdnh tru6c ngdy 30 thring 12 dC biCt vi theo d6i.

3. E6i vdi viec sri dqng con d6u thri hai t4i Trung t6m
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Cric sd, ng?rnh il6 thuc hi€n viQc d6ng lc! 
-co1 i6u thri hai dC phuc w viQc ph€ duvQt

thir tuc hdnh chinh ngay tui i*te ta- citfctr.nfrill,prroi.trqp voi T.nfc tdm thuc hi€n

Hd; ;jj|ir'qp"q'a" ry, 
'J 

E,,'e 
'on 

d6u da u.i k6i: ch6p hAnh nghi.m vidc dong ddu

"aoi6't 
q"a liai quy6t tttu tgc hinh chinh ngay tai Trung tAm'

4. Edi v6i viQc titip nhfln' xri ly phin 6nh' ki6n nghi' cua t6 chuc' cii nhdn

a) Chi tri gidi quy6t k[p thdi, trift d€ cric.ph6n dnh' ki'in nghi' cria t6 chric' cd nhrin

rer ;;;di'J"i aO"e diq";; it"i tuc nanr' chinh thuQc ph4m.vi' ihY: na"g quin lv

;; Jt, ;c;t! trt"" qtv-ai"rt titt g6m: C6cphin.rinh.' ki6n nghi' cria t6 chric' c6 nhdn do

Trung tdm ti6p nhfn, "htv:;';6; 
ia cac phan rinh'kitin ngtri ti6p ltril qua cdc k6nh ctia

T6ng dni fi22); c6tta"n Jle- g'i'i ttit qua xri li cho Trung tdm 0l bin d€ quAn ly' theo

ddi, t6ng hqP b6o c6o chung'

tl ft uong xuy6n kiiim tra, rd sodt c6c ki6n nghi' phin 6nh.cria 
!O 

ctn1c.' c6 nhdn trdn

trang: dich1ucong.dongnai^lgo;';; ;ehYTtc Oin'.iO-trq tttuc hiQn thrl tuc hanh chinh tr6n

siao diOn Cdng th6ng tin, triit nhtng nQi d-ung h6i d6p cria t6 chfc' c6 nhdn'

Chuong III
TIEP NIIAN vA GIAI quYtic"Ac rH0 TUc HANH cIriNH

Di6u 12. C6c thi tgc hirnh chinh, dich vg c6ng thr;c hiQn t4i Trung tam

l. Bao giim TTHC, dich vq cong"cria c6cngdnh' linh vuc theo quy dinh cia ph6p

rrat truO'. itt[. orta; staiq;v1;'rf .uv 
ban nhlndan cAp tinh vi c6c co quan chuv.n

m6ntrqcthuQcUybannhin-dantinh;coquan'donvitheongdnhdqcphirhqp-vdi
chric ning ho4t dQng .,iu. iitng ta* Hdnh ch'inh c6ng tinh vd quy <linh cta ph6p luit v€

trinh tU, thri tuc giii quY€t TTHC'

2. Chi tich Oy ban nhdn ddn tinh quy6t dinh dua c6c TTHC' dich vu c6ng vdo gi6i

quy6t tai Trung tdm ffafi"f,inf, 
"Ong 

iinh tr.n co s0 cin ct tinh hinh th\rc ti6n theo

iJtig giui doan*na phu hqp v6i quy dinh cria ph6p luflt'

Dit,u13.Quytlinhoiiivtiitochtic,c6nhintlringiiiquy6tthiitgchirnhchinhtai
Trung tim

l. T6 chric, ca nhdn c6 nhu.cdu gidi quytit thi.tuc hdnh chinh t4i Trung tAm tluoc

.o"n .t1""noJre ia"rap rrS"r"lii6p "rti" 
ttitl, gni phi6u hen trd k6t qui theo quv dinh'

2. Thtrc hiQn dAy dri cdc qu1' dinh vA giai gu)':l tlu tuc h?rnh chinh vir cdc quy dinh cua

f*"g iattr 
"Op 

Oay atr cac khodn phi, 19 phi (niu c6) theo quy dinh'

3. Tn chdi thuc hiQn nhirng 1'€u cAu kh6ng duoc quy dinh trong tht tgc hirnh chinh

hodc chua duoc cdng khai theo quy dinh'

4. Chiu tr6ch nhi€m vi: tinh h-ctp phrip' chinh 11c 
cua c6c gi6y ttr c6. trong.h6 so vir

.*s ;d;'Ay;; tnong tin .olie" q""it; rtni.l.at \ct lua thri tqc hdnh chinh phai rnang

theo gi6y hgn trir kdt qra 
"a 

g"i"y iiiJy tiran tCi6y chung minh nhdn dAn ho4c h0 chieu'...)

hodc c6 giiy iy q.ryen 
"uu 

-ngidi 
c6'tu crici ptL6p nhin (ho[c ngudi dai diQn theo ph6p

i"atl Jai ioi,**iiqp kh6nitrpc ti6p di nhfln' cri ngudi cti nh0n thav k6t qui'

5. Kh6ng dugc cAn trd viQc gini quyiit thti tr;c hinh chinh cira c6c c6ng chuc thuc

hiQn nhiQtn vr,r tai Trung tdm'

6. Kh6ng trOl tE fro6c dimg c6c thir doan h6:.d: ltra ddi c6ng chric thgc hiQn nhi€m

vu tai Trung tin trong qud trinh gidi quy6t thu tuc hdnh chinh'
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7. phdn anh. ki6n nghi voi c6c co quan co thAm quyen vd nhirng bdt ho. p ly cLia thtr

tuc hdnh chfnh vd cric hdnh vi vi ph4m cua c6ng chfc trong thgc hiQn thir tuc hinh chinh'

8. Kni6u nai, t6 crio c6ng chuc vd viQc gi6i qu1'6t thi tqc hdnh chinh kh6ng dung qu1'

dinh.

9. T6 chuc, ci nh6n khi d6n giii quy6t thir tUc hdnh chi'h t4i Trung tdm phdi c6 trang

phqc, thrii dQ vd ung xir nghidm tutc.

10. ThUc hiQn quy dinh kh6c cta phrip ludt c6 li€n quan'

Didu 14. Quy itinh trich nhiQm' thim quydn gi6i quy6t thfr tgc hlrnh chinh cfra

c6c cd quan, tlcrn vi c6 liGn quan

1. C6c co quan, don vi, dia phuong c6 tr6ch nhiQm.chi itQng phdi hqp gidi quy€t

c6c TTHC <l6m b6o thdi gian quy Ointr; .tr,i.dQng trao COi Uing vdn bdn vdi Trung tdm

lV do eidi quy6t cham holc kh-6ng gini quylit TTHC tiiSp nhin tai Trung tdm do Trung

tam cfr'uy6n i6n. Cia* ddc Trung tdm vd Thri trudng ciic co quan, don v! chiu tr6ch

nhiQm trudc Chri tich UBND tinh v€ gini quytit TTHC t?i Trung t6m'

2. C6c co quan, don vi cht dQng rd so6t don gi6n h6a c6c thri tqc hdnh chinh cfia

co quan, don vi minh, tr6n co sd d6 b6o c6o chri tich Uy ban nhan ddn tinh xem xdt,

diAu chinh, bd sung kip thdi B0 thri tqc hdnh chinh giii quy6t tqi Trung tdm theo quy

tlinh hi€n hanh. D6ng thdi, thwc hiQn mQt s6 nQi dung sau:

a) Xdy dyng quy trinh gidi quyilt c6c tht ruc hdnh chinh chi tiiit, 16 rdng thdi gian giii
q"y6,:;;6rd. inri. trien Oim Uaoinoi gian giii quy6t pnai rut ngin ttSi da so vdi quy dinh

hi€n hdnh cria Nhi nu6c.

b) Trong ngdy lirm viQc, phii thuong xuy€n thgc hiQn ki6m tra, cap nlat tiiin <tQ giAi

quy,lt i*g n5 so tien phAn mcm quan ly dr3 t6 chr?c thwc hi€n viQc giii quydt thri tr.rc hirnh

chinh theo quy ilinh.

c) phdn c6ng c6ng chr?c thudng tr.uc hdng ngiy t4i <lon vi dC tr.uc ti6p nhdn vnn ban

ei6v. h6 so, th1 tuc htuih chinh vi th6ng b6o cho Trung tAm 0,5 tien nC giao.nhfn vdn bdn,

tO ss. k6t qud gi6i quy6t thri tqc hdnh chinh; trudng hgp c-6ng chric d6 ving' phdi phdn

c6ng ngudi kh6c thay vd phai thong b6o cho Trung t6m vdo ildu gid cua ngay lam vlec.

d) Cec h6 so, tht.tuc hdnh.chinh ttusc ti€p nhan-t?ifr.uls t?i.khj 
^chuy6n 

diin sd,

neAnh phai dugc chuydn ngay d6n bQ phin chuy€n m6n d€ thdm ttinh, thdm tra trinh k1i.

a];d";; ,rt,i',u. niv duo-. c iuan ti'qua phan mdm duo. c li6n th6ng tir Trung tdm vd sd.

nginh thufc tinhvi khdng canphai 
-dang 

hj viro s6 vin ban diin t4i don vi'

d) D6i vdi c6c thri tUc hdnh chinh li€n th6ng, viQc luan chuy6n hd so- gi&a cric co

qu* doq" thUc hi€n ngay tAi Trung t6m, viQc titlp nh6n h6 so luAn chuy€n-do cdng chric

t4i Trung t6m cria c6c io quan li€n quan iliin thri tuc hdnh chinh d6 thgc hi€n; trulng hqp

thri trrc hAnh chinh li6n th6ns c6 li€n quan <t6n dia phuong, thi co quan chi trt giai quyctttui tuc tr'ann chinh li€n th6ng c6 li€n quan d6n dia phuong. thi co quan chri trt gini

nhii chri d6ns trons vi€c chuv€n hd so vd dia phuong d€ <lim bAo ti€n ilO thuc hi€n'phii chi tlQng trong viQc chuy,in hO so vC dla phuong d6 dem bao ti6n d0 thuc hi€n'

4. Sd Th6ng tin vd Truydn.th6ng c6 tr6ch nhi€m plol hsq vdi Trung tam tron€

viQc ttim b6o ch6t lugng c6c thi(it bi ldm vi^€c; hQ th6ng phdn m€m qu6n lj' giii quy€t

TiHC ve thUc thi nhi€m vU tgi Trung tem dC dem b6o y€u cAu c6ng t6c cria Trung tdm.

5. Sd Tdi chinh, Cgc thu6 vi Kho bac Nhd nudc tinh ph6i hqp, hu6ng din t6 chric

thu phi, lQ phi theo nguy6n t6c tfp trung mQt ttiu m6i t?i Trung tam.

Di6u 15. Quy ttinh vd xri'lf hd so t4i Trung tim
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l. Ti€P nhqn hd so:

a) Td chric, c6 nhdn c6 nhu ciu gini quytit TTHC truc ti€p

Trune't6m Hinh chinh c6ng tinh ho4c grii qua tludng buu diQn'

theo iuy dinh ddi v6i tirng lo?i thri tuc hirnh chinh'

li6n hQ, nQp hd so t4i
nQp h6 so truc tuy€n

b) C6ng chirc, vi€n chric khi ti6p nhin hti so c6 tr6ch nhiQm xem x6t, thAm dinh

h6 so:

- Truong hqp hd so chua hqp lQ thi hudng d6n cu thiS' da,v grfr" T?l lAn bing Phi6u

h.6"; ;;i;f;""'ilarl aC ,a.1,6;; 
"4 

nh6n bd iung, hoin chinh (c6 d6i vdi tru&ng h-c. p

;i;t ; d; buu dign, nQP trsc tuYiin)'

- Trudng hqp h6 s9 ho-p lQ thi c6-Phi6u.bi6n nhin hd so' trong it6 c6 thdng tin 16

ngdy hgn trd k€t qui, sd diQn thoai li€n l4c hoic gui Phi6u bi€n nhdn qua dudng buu

tri€n. ohric rlip tr€n he tn6ng dich vp cdng truc tuyrin (niiu h6 so grii qua dudng buu

;i;;, fi;;i;iuvenl 'a 
cap nnat phin mem quin li' theo d6i h6 so'

2. Gi6i quYi5t h6 so

a) OOi vOi nh0ng TTHC duqc Thir tru0ng c6c co quan' don v! riy quy€n cho c6ng

chric, vi6n chr?c lim thie. vu-ta1 itong ta'; ganh chinh c6ng tinh thdm illnh' ph€

duyQt thi ngay sau khi td; d,iid:t" n* tg' cdng chric' vi€n chric thuc hi€n thAm dinh

theo quY dinh.

b) DOi vdi nhtng TTHC chua dugc Tht tru0ng c6c-co quan' <l1n^vi nhin cdp' tiy

qoveniCOng chrlc, viEn chrlc tiiip nhdn h6 so.chi tlQng chuydn ngay hO so v€,co quan'

l"'n "i ad l-O prtin ngrriep ru *ti iy;'t*t^g hqp duqi phdn cong thi c6ng chirc' vi€n

chric ti6n hdnh th6m Oi"ri r'6i i1i3" "a. 
p[ong, Uun chuv€n m6n (n6u c6) vi b6o c6o

Thri tru&ng co quan, eon vi ftro4c Lanh deo co quan, rton vi itugc riy quy6n) xem x€t,

gi6i quyr5t dring thdi gian quy dinh'

c; OiSi vOi nhtng TTHC thu$c thim quyAn quy6t aio! 
"-ul 

Uy .b* nh6n ddn tinh

hoac b0, ngdnh Trung "*!' cOtj gf"ica-uicn ctt"ic,iiiSp nh{n hd so thgc hiQn quy trinh

;;il1 ainr' nien la-nrr veiiai qiv6t rTHc; tiiSp nhfln lai hd so khi c6 k€t qud'

3. Chuy6n tri kiSt qu6 cho t6 chrlc, c6 nhdn

a) Ktit quA gi6i 9uy6t TTHC cria c6c co quan' <ton vi elugc cfp nhflt vdo phAn mdm

quin lf, th6ng b6o kct q";';h";s"ti ddn,.doanh nghieo;*itttong qua h€.tirdne nh6n

tin SMS, email; theo OOi frO so va-trA trgc ti6p cho td chuc. c6 nhdn ho4c grii dudng buu

diQn, grii trgc tuY6n theo quY d!nh'

b) DOi vdi trudng hqp gidi quyiSt hd so vugt.qu6 thdi gian quy <l!nh mi khdng c6

ly do, Trung tAm Hinh .tititt 
"O1t! 

tinh cip nhit vd th6n! b6o'cong khai dA c6c co

quan, don vi, td chtlc, 
"6 

il; Li3i, 
"ap 

nh6i tcn-trung th6ng tin cdi c6ch hdnh chinh'

ii"'l* 6r,i',i.h U'NDu;.rti aeo.iar 16, x6c dinh tr6ch nhiQm, xt 
';i 

nghi€m.theo

;; il;;ili'r,Ji "r,u 
a^i* il, 40", theo d6i ph5i rrqp vdi c6c co quan, don vi div

nhanh ti6n d0 thUc hien'

5. D6i vdi c6c sd, ban, nginh thuQc tinh c6 TTHC vdi si5 luqng' tdn su6t giei

ouv6t th6p ho4c tj' fC tgo'Ot ia"l a""nh ng4iQp n0p truc tuyiSn tt4t tr6n- 90% 
-Vin 

phdng

ffi$'ffi;A ,.,ia, 
-bi'i-,i.rt 

uriNo ,inr'-06 [iuo uiet' chrii cria Vln phdng UBND tinh

piaj'ftsp 
"6t 

td, ngdnh thuc hi€n ti6p nhin - tre k6t qui theo quy tllnh'
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6. Thu phi vd lQ phi: Trung tAm, c6c sd, ban ngdnh thuQc tinh phdi hgp Kho b4c

nhi nudc tinh vd cric co quun c6 chric ning t6 chr?c thu phi vd lQ phi theo quy dinh.

Di6u 16. Ch6 d0 hgp, b6o c6o cria Trung tim
l. Dinh kj,viro ngiy 1im viQc cu6i cing hirng th6ng{ho[c khi c6 y6u.ciu itQt xuit;.

Girim <l6c Trung t6m c6 tr6ch nhiQm thiing ke tinh hinh ti6p nhan, gidi quy€t thri tuc hanh

chinh vd cric v6n de li6n quan biio c6o Uy ban nhan ddn tinh, Chri tich Uy ban nhdn dAn

tinh, Chfuh Vin phdng Uy ban nhdn dan tinh ve th6ng b6o v6 co quan, don vi c6 thti tUc

hinh chinh giei quy€t t?i Trung tdm.

2. Dinh kj' hdng thdng, Trung tdm hqp de danh gi6 k6t qui ho4t dQng. Dinh ki 06

thring, n6m hQp ki6m di6m c6ng t6c cria ttmg c6ng chtc ldm c6n cri <l€ d6nh gi6, nh{n xdt

hang ndm.

3. Trudng hqrp cAn thi6t Trung tAm t6 chfc hqp vdi ciic co quan, tton vi ttd xem x€t,

til{nh gi6, rut kinh nghiQm trong c6ng t6c phdi hqp thgc hiQn nhiQm vp.

Chuong IV
To CHUC TH[J. C H|EN

Di6u 17. M6i quan hQ c6ng t6c giiia Trung tAm vri'i c6c cd quan' tlcrn vi c6 liGn

quan

L Trung tdm quan hQ voi cric co quan, don vi, ttia phuong theo nguy€n ric ptrOi trqp.

Khi gidi quytit ntrirng v6n dd thuQc thim quydn cria Trung tdm nhung co li6n quan d€n cSrc

co quan, don vi thi Trung t6m phii trao il6i y ki€n bdng vdn bAn d6i vdi c6c co quan, tlon

vi tl6.

2. Gi6m <t6c Trung t6m b6o c6o, xin i kiiin chi d4o cria Chri tich.Uy ban nhdn ddn

tinh vn Chrturh Vdn phdng Uy ban nhdn dd tinh d6 gini quy6t nhtng v{1 d6.ph6t sinh vir

nhiing nQi dung vugt th6m quydn; t6 chuc tri6n khai vd ki€m tra, ddn d6c vi€c thu-c hi€n

cac niipm vu theo chi deo cria 
-Chit 

tich Uy ban nhdn dAn tinh vi Chrinh Vin phdng Uy ban

nhen dan tinh ve ilrirng linh 4rc thuQc chrlc ning, nhiQm vu cria Trung tdm.

3. Gi6m d5c Trung tAm nhfln xdt, <l6nh gi6 ktit qui hoan thdnh $i€* "u 
cfia c6ng

chr?c trong thoi gian dugc cri tl6n ldm viQc t4i Trung tdm theo Quy ch6 ndy. Ciic co quan,

tlsn vi bttri c6ng chrlc ptri5i hqp vdi Trung tdm gi6i quy6t trong nhitng trudng hqp cdng

chtlc cria co quan, don vi dang ldm viQc t4i Trung t6m nghi 6m, nghi ph6p, di <ldo tao, bdi
du6ng theo quy tllnh.

Di6u 18. S& Th6ng tin vir TruyAn th6ng c6 tr6ch nhiQm xAy dqng C6ng Dich vg
c6ng tinh vn HQ th6ng th6ng tin mQt cfra iliQn tfr cdp tinh alim brio nQi dung sau.

a) Bdo ddm tinh th6ng nhAt trong qu6 trinh dAu tu, xdy dtmg, tuAn thir nguy€n tic
huong ddn cria ciic b0, ngirrh; tich hgp vdi Co so dt liQu qu6c gia v€ thti tuc hrinh chinh

tryc tuy6n; h6 trq vigc nQp, thanh to6n tryc tuy€n thu€, phi, 19 phi th6ng qua ket n6i vdi
c6ng thanh torin t{p trung quiic gia hofc c6c hQ thi5ng thanh tortur tr.uc tuy6n hqp ph6p kh6c.

b) Chri tri, ptrOi trqp hu<5mg din t6 chric, c6 nhAn ctdne ky thlrc hiQn thri qrc hanh

chinh tryc tuy€n.

c) Cung c6p thdng tin vO tinh hinh, kait qui gi6i quytit thri tuc hanh chinh tai c6c don
vi.
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d) Cho ph6p t6 chric, c6 nhAn <trinh gi6 ti6n d0, ch6t lugng ti6p nhdn' giii quy6t thi

tuc hirnh chinh.

d) chia s6 th6ng tin vii tinh hinh gini quyiSt tt.l tuc hdnh chinh, thanh ph6n h6 so xtic

tnu, ii ilil; eiii'i,iv.ii t,r tuc heni ctrintr ea dusc sti h6a tdi co sd da liQu cta cdng

Dich w c6ng tinh.

e) Chiu tr6ch nhiQm .\oe dam bao an toin th6ng tin dir lifu.phi" lei:Ol:yi 9i:t] ttt'

tioft; tipitrttl xri ly c6c kh6 kh6n, wong m6c khi xiy ra sg c6 phrin mdm dim bdo hQ thdng

thdng sudt, li€n tuc.

Didu f9. Khen thu0ng, kf luit
l. Khen thu&ng: Trung tAm xiy dpg ti€u chuAn drinh.gi6 ktit qui thUc hi€n nhi€m vu

tai r-ne ia.. rc6tiua darih.gi6 te ld 
"oso 

d6 ae xuit c6p c6 thdm quy€n khen thuong

ttreo quiei*r cria ph6p luat vC thi tlua, khen thu&ng'

2. KV luat: C6ng chric du-o. c bti tri d6n tim viQc t4i Trung t6m vir c6ng chric thu6c

f-ng i# 
"eu 

vi phair Quy ch6 niy thi tiry theo mric d0 vi ph4m sE bl xem xdt' xt li theo

quy dinh cia Ph6P luQt.

Di6u 20. Di6u khoin thi hAnh

l.VEnphdngUybannhandantinh,c6csd,ban,ngdnhthu0c.tinh'.Uybannhdnd6n
cac nuyqn, 11ti l5,iftann pnO, td chric, cii nhdn vir Trung t6m c6 tr6ch nhiQm thgc hiQn Quy

ch€ ndy.

2. Trong qui trinh tritin khai thuc hiQn Qy1 chf,-n6u c6 kh6 khin vu6ng mic <16 nghi

c6c co quan, don vi, td cnric, c6 nhin phan 
'a"n 

nC Van phong Uy b-- tg dan tinh dis

;6;c hsp, il;;ao UV U* nhAn dan tinh xem xdt didu chinh' b6 sung cho phn hqp'/'
\
I
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